
openR link
as suas contas My Renault e Google

enquanto aguarda a entrega do seu automóvel e para
explorar plenamente a sua experiência conectada, 
crie as suas contas My Renault e Google; para o ajudar, utilize
o vídeo disponível, digitalizando este código QR



My Renault
crie a sua conta
Depois de criar e sincronizar a sua conta My Renault 
com o seu automóvel, aceda a todas as informações
do automóvel e controle-as, onde quer que esteja. 

• localize o seu automóvel(1)

• identifique o automóvel ativando remotamente a buzina ou os faróis(1)

• verifique remotamente a autonomia do automóvel e a quilometragem total 
atual(1)

consulte as informações do seu automóvel

• encontre os postos de carregamento perto de si(1)

• verifique o progresso da operação de carga e a autonomia do automóvel durante o 
carregamento(1)(2)

• programe o carregamento da bateria e o pré-aquecimento/pré-climatização do 
habitáculo(1)

específico para os automóveis E-Tech elétricos

• monitorize as suas datas de manutenção e receba alertas proativos
• marque online as suas visitas à oficina à sua escolha
• consulte o estado dos seus contratos de serviços e a ficha técnica do automóvel
• contacte a Assistência Renault em caso de necessidade 

e muito mais...

uma gestão fácil da manutenção do seu automóvel

crie a sua conta
My Renault

1.
digitalize o código QR abaixo 
com o seu smartphone para 
transferir a aplicação My Renault 2.

crie uma conta My Renault 
seguindo as instruções 
do ecrã

via 
IOS e Android

(1) serviços incluídos durante 5 ou 8 anos, consoante o modelo; renováveis no concessionário mais perto de si. 
(2) também em automóveis hyper hybrid E-Tech 4x4. 



Google, 
crie a sua conta 
Encontre o universo Google no seu sistema multimédia openR link: 
navegação em tempo real, assistente de voz e aplicações.

• localize os postos de carregamento no seu itinerário com uma estimativa realista 
do tempo de recarga(2)

• localize facilmente restaurantes, lojas e informações de trânsito em tempo real 
• aceda aos seus endereços favoritos, casa, local de trabalho...
• navegue pelo seu histórico de navegação
• planeie o seu itinerário com antecedência no seu smartphone e envie-o para o automóvel
• beneficie do pré-climatização automática da bateria ao aproximar-se do posto de 

carregamento

Google Maps(1)

• faça chamadas, controle as funções do automóvel, solicite boletins meteorológicos
ou as notícias do dia, programe um itinerário ou, ainda, mude as estações do rádio, 
tudo em modo mãos livres 

• obtenha informações sobre as suas marcações guardadas na sua agenda
• receba recomendações personalizadas, como, por exemplo, sugestões automáticas de 

destinos, tendo em consideração a sua agenda e os seus hábitos 
• controle os dispositivos conectados compatíveis da sua casa a partir do automóvel
• tome notas com a aplicação Google Keep

Assistente Google(1)

• transfira as suas aplicações favoritas para o automóvel(3): Prime Video, Radio Player 
for Renault, Vivaldi...

Google Play(1)

crie a sua conta
Google 

1. leia o código QR
com o seu smartphone 2.

clique em « ligar-se»
e escolha utilizar um endereço de 
email existente ou criar uma 
conta Google gratuita. Siga as 
instruções para concluir a 
criação da sua conta Google

ou digite www.google.com/accounts no 
navegador do seu telemóvel ou do seu 
computador

se já tiver uma conta Google, não precisa de criar outra.

(1) serviços incluídos durante 3 ou 5 anos, consoante o modelo; renováveis no concessionário mais perto de si. (2) nos automóveis E-Tech elétricos. (3) a utilização de aplicações transferidas do 
Google Play requer um plano de dados de Internet dedicado. Para alguns modelos/gamas, está incluído aquando da compra do automóvel um pacote de dados de 2 GB por mês durante 3 
anos ou durante a vigência do contrato celebrado com a Mobilize Financial Services (todos os contratos, exceto o crédito tradicional); para ativar esta oferta, deve efetuar uma verificação de 
identidade na sua aplicação My Renault. Para todos os automóveis é igualmente possível partilhar a ligação do telemóvel com o automóvel. Google, Google Play, Google Maps, Google Keep e 
as outras marcas são marcas da Google LLC.

http://www.google.com/accounts


OpenR link, 
atualização fácil e rápida
Graças à tecnologia FOTA (Firmware Over The Air), o seu automóvel 
é atualizado remotamente. Esta tecnologia permite manter 
o nível máximo de segurança e de desempenho do automóvel,
evitando que o condutor tenha de se deslocar à oficina. 

como efetuar a atualização? 

As fases de transferência e de instalação da atualização exigem que o motor esteja ligado 
e que o automóvel se encontre numa área geográfica coberta por uma rede móvel. 

assim que uma nova atualização estiver disponível, o automóvel procede 
automaticamente à sua transferência durante a condução, sem interferir com a 
segurança. Se o motor for desligado antes de terminar, a transferência é interrompida e 
retomada na próxima vez que o automóvel seja ligado

1.

quando a atualização estiver pronta para ser instalada, aparecerá uma mensagem no 
ecrã multimédia quando desligar o motor. A atualização é feita com o motor desligado2.

ao utilizador, basta aceitar e sair do automóvel para que a atualização seja realizada.
Consulte no ecrã multimédia as instruções relativas às condições de atualização e 
utilização do automóvel. A duração exata, específica a cada atualização, será 
indicada. O conteúdo e as instruções variam consoante a atualização e podem ser 
consultados no ecrã multimédia

3.

ao regressar ao automóvel, uma nova mensagem no ecrã confirmará o sucesso
da instalação 4.

a atualização falhou. Que fazer? 

Se a atualização falhar, será exibida uma mensagem no ecrã. Pode continuar a 
utilizar o automóvel sem restrições. Serão realizadas novas tentativas sem necessidade 
de qualquer ação da sua parte, exceto aceitar a instalação quando a mensagem 
for exibida no ecrã multimédia. 

No entanto e em casos muito raros, se aparecer uma mensagem de erro no ecrã 
multimédia, contacte o seu concessionário para reinicializar o sistema 
e permitir as atualizações. 

Para mais informações, nomeadamente sobre a pesquisa manual de atualizações, 
consulte o Manual do Utilizador do automóvel. 

a atualização falhou. 
o que fazer? 
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